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العوامل التي تؤثر على السلوك الأخلاقي
الدرس السادس

مصطلحات 
مهمـة

المحتوىــات

• الخلفية الثقافية  • عوامل فرديــة

• عوامل اجتماعية

• عامل الفرصــة

• أنشطــة
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هناك عدد من المؤثرات والعوامل التى تلعب دوراً مهمًا فى تحدىد السلوك الأخلاقى للأفراد فى العمل، 

هذه العوامل تنقسم الى عوامل فردىة وعوامل اجتماعىة وعامل الفرصة.

عوامل فردىـة

هناك عدد من العوامل الفردىة التى تؤثر على السلوك الأخلاقى داخل أى مؤسسة، بشكل عام ىعمل 

أغلب الأفراد فى أى مؤسسة لتحقىق أهـداف و طموحات شخصىة، و لكن نوعىة هذه الأهـداف 

وكىفىة تحقىقها تختلف من شخص لآخر وهى التى تحدد سلوكه الشخصى داخل المنظمة.

كما ىؤثر المستوى المعرفى للأفراد بأخلاقىات العمل سواء الموظفىن أو أصحاب العمل أو صناع القرار 

تأثىراً مباشراً على السلوك العام داخل المؤسسة. 

مكالمات  لإجراء  بشركة  الخاصة  الدولىة  التلىفون  خطوط  الموظفىن  من  عدد  استخدم  إذا  فمثلاً 

شخصىة، قد  ىشجع ذلك الآخرىن على القىام بنفس الشىء بعد أن ىكونوا اعتادوا رؤىة هذا التصرف 

كسلوك عام مقبول بالرغم من عدم أخلاقىته.

عوامل اجتماعىة

تؤثر الخلفىة الثقافىة للأشخاص على سلوكهم فى العمل بصورة واضحة، وهناك عادات وأسالىب 

فى التعامل تكون مقبولة ومعتادة فى ثقافات ما ومرفوضـة فى ثقافات أخرى. كما ىؤثر أىضًا المحىط 

سواء العائلى أو المهنى على سلــوك الأشخــاص،

: قيام بعض الشركات بعدم تعيين سيدات لإختلاف ثقافتهم.  فمثًال
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عامل الفرصة

الحرىة  مساحة  على  الفرصــة  عــامل  ىعتمد 

التى تمنحهـا أى مؤسســة لموظفىهــا لممارسة 

المؤسسات  تقوم بعض  أخلاقىة،  سلوكىات غىر 

بفرض تعلىمات مشددة على موظفىهــا للحد 

من التجاوزات التى بإمكانهم أن ىقترفوها، 

: استخدام سيارات العمل فى انتقال بعض  فمثًال

أفراد عائلات الموظفين بدون وجه حق بالطبع.

ىجب على أصحاب الأعمـال أن ىعملوا على توزىع 

دلىل به الإرشــادات اللازمة لقىام الموظفىن على 

أسس أخلاقىــات العمــل، كما ىجب أن تقــوم 

الشركات بتشجىـع موظفىها على هذا السلوك 

آداب  تحترم  قرارات  اتخاذ  كىفىة  على  وتدرىبهم 

وأخلاقىات العمل. 



3030

الدرس الخامس

الدرس الخامس

الدرس السادس

العوامل التي تؤثر
على السلوك

 الأخلاقي

أنشطــة: 

اسم المجموعةالتاريخ

لوحة العمل الأخلاقي

النشاط السادس

أسماء الطلاب

- قم بتصمىــم ملصق )لوحة( تذكر فىه سمـة واحـدة من سمـات العمـل الأخلاقى وأهمية 

العمل به. 




